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1. UVOD

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je nacionalno regulatorno tijelo
nadlezno za obavljanje regulatornih i drugih poslova u podrucju elektroni¢kih komunikacija,
postanskih i Zeljeznic¢kih usluga. U skladu s nadleznostima odredenima Zakonom o postanskim
uslugama (NN br. 144/12,153/13, 78/15 i 110/19; dalje: ZPU), jedan od temeljnih ciljeva HAKOM-a
u podrucju postanskih usluga jest osigurati dostupnost univerzalne usluge po pristupacnim i
troskovno usmjerenim cijenama koje omoguduju ucinkovito i djelotvorno pruzanje univerzalne
usluge.

Radi ostvarenja navedenog cilja te osiguranja ucinkovitog regulatornog nadzora nad cijenama
univerzalne usluge, HAKOM donosi Metodologiju za regulaciju cijena univerzalne usluge (dalje:
Metodologija) kojom se utvrduju nacela i nacin izraCuna cijena univerzalne usluge, uz uvazavanje
nacela transparentnosti, objektivnosti i nediskriminacije. Metodologija se primjenjuje na davatelja
univerzalne usluge te omogué¢ava HAKOM-u ocjenu uskladenosti predloZenih cijena s nacelima
propisanima ¢lancima 45. i 46. ZPU-a.

Ovaj dokument sadrzi prikaz zakonodavnog i regulatornog okvira te definira strukturu i postupak
primjene Metodologije. Metodologija je izradena u skladu s relevantnim odredbama PosStanske
direktive Europske unije te je u cijelosti uskladena s relevantnim odredbama europskog
zakonodavstva.

Struktura dokumenta obuhvada sljedeéa poglavlja:
e zakonodavni i regulatorni okvir,
e opseg regulacije,
e razdoblje regulacije,
e formula zaizradun ograniéenja,
e nacin i postupak podnosenja zahtjeva za povecanje cijena.

Cilj ovog dokumenta jest uspostaviti jasna pravila za odredivanje cijena usluga iz opsega univerzalne
usluge, koja ¢e istodobno omoguditi zastitu korisnika postanskih usluga te odrZivo, ucinkovito i
kvalitetno pruzanje univerzalne usluge od strane davatelja univerzalne usluge.



2. ZAKONODAVNI | REGULATORNI OKVIR

Republika Hrvatska sastavni je dio jedinstvenog europskog trziSta postanskih usluga. TrZiste
postanskih usluga na razini Europske unije uredeno je u osnovi jednom direktivom, koja je dvaput
mijenjana i dopunjavana (dalje: PoStanska direktiva), a sve u cilju harmonizacije pravila i uspostave
jedinstvenog europskog trzista posStanskih usluga. Postansku direktivu Cine sljededi akti:

e Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. prosinca 1997. o zajednickim
pravilima za razvoj unutarnjeg trziSta Zajednice u podrucju postanskih usluga i poboljSanju
kvalitete postanskih usluga (tzv. Prva postanska direktiva),

e Direktiva 2002/39/EZ Europskog parlamenta i Vijeé¢a od 10. lipnja 2002., kojom se mijenja
Direktiva 97/67/EZ u pogledu daljnjeg otvaranja postanskih usluga trziSnom natjecanju (tzv.
Druga postanska direktiva),

o Direktiva 2008/6/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 20. veljace 2008., kojom se dodatno
mijenja i dopunjuje Direktiva 97/67/EZ u vezi s potpunim razvojem unutarnjeg trzista
postanskih usluga (tzv. Tre¢a postanska direktiva).

Donosenjem Postanske direktive uspostavljen je regulatorni okvir temeljen na pravilima unutarnjeg
trziSta Europske unije, kojim se ureduju zajednicka pravila za pruzanje postanskih usluga, ukljucujuéi
obvezu dostupnosti univerzalne usluge, zastite korisnika i promicanja trZiSnog natjecanja.

Postanska direktiva obvezujuc¢a je za drzave clanice u pogledu ciljeva koje propisuje, dok je na
nacionalnom zakonodavcu obveza osigurati njezinu provedbu kroz odgovarajuci zakonodavni okvir.
U skladu s time, vazeéi ZPU u potpunosti je uskladen s PoStanskom direktivom.

Zakonodavni okvir za pruzanje postanskih usluga u Republici Hrvatskoj definiran je ZPU-om, dok su
podzakonski propisi, ovisno o podrucju primjene, u nadleznosti Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture te HAKOM-a.

Za utvrdivanje predmetne metologije primjenjiva je i obveza davatelja univerzalne usluge da obavlja
racunovodstvene poslove na nacin da se mogu utvrditi prihodi i troskovi ostvareni od univerzalne
usluge odvojeno od prihoda i troSkova ostvarenih od ostalih postanskih usluga, prema vrstama
usluga. U skladu s odredbama ZPU-a propisana je metodologija provedbe troskovnog racunovodstva
koja je definirana u Naputku za racunovodstveno razdvajanje i troskovno ra¢unovodstvo od strane
HAKOM-a.

S obzirom na ovlasti HAKOM-a za donosenje podzakonskih akata, ovim se dokumentom utvrduje
Metodologija za regulaciju cijena univerzalne usluge, koja se primjenjuje na davatelja univerzalne
usluge te omoguduje regulatornu ocjenu uskladenosti predloZenih cijena s nacelima propisanim
ZPU-om i pravnom stecevinom Europske unije, ukljuujuéi i Uredbu (EU) 2018/644 Europskog
parlamenta i Vijeéa od 18. travnja 2018. o prekograni¢noj dostavi paketa, kao dio pravne stecevine
prenesene u nacionalno zakonodavstvo.



U nastavku se daje prikaz relevantnih pravnih izvora na kojima se temelji ova metodologija.

2.1.

POSTANSKA DIREKTIVA

Clanak 12. Postanske direktive propisuje da cijene za svaku od usluga koje ulaze u opseg univerzalne

usluge moraju biti odredene u skladu sa sljede¢im nacelima:

cijene moraju biti troSkovno usmjerene;
cijene moraju poticati ucinkovito pruzanje univerzalne usluge;
cijene moraju biti transparentne i nediskriminirajuce.

Nadalje, prema istom ¢lanku, prilikom utvrdivanja politike cijena potrebno je uzeti u obzir i sljedece

odredbe:

2.2.

cijene moraju biti pristupacne te omoguciti da svi korisnici, neovisno o svojoj geografskoj
lokaciji i uvazavajudi specificne nacionalne uvjete, imaju pristup uslugama koje se pruzaju
u okviru univerzalne usluge;

kada je to nuzno zbog javnog interesa, drzava c¢lanica Europske unije moZe odluciti
primjenjivati jedinstvenu cijenu na cijelom drzavhom podrudju i/ili u medunarodnom
prometu, i to na usluge koje se naplac¢uju po komadnoj cijeni (tzv. single piece tariff), kao
i na druge posStanske proizvode (vidi tocku 38. preambule PosStanske direktive
2008/6/EZ). Medutim, primjena jedinstvene cijene ne iskljuéuje pravo davatelja
univerzalne usluge da s korisnicima ugovara posebne cijene;

kada davatelji univerzalne usluge sklapa individualne sporazume o cijeni s korisnicima,
duZan je poStovati nacela transparentnosti i nediskriminacije, kako u pogledu cijena, tako
i u pogledu svih s njima povezanih uvjeta. Navedena pravila primjenjuju se i na odnose
medu razli¢itim tre¢im osobama, kao i na odnose izmedu tre¢ih osoba i davatelja
univerzalne usluge koji pruza istovrsnu uslugu. Sve takve posebne cijene i uvjeti moraju
biti javno dostupni, osobito individualnim korisnicima te malim i srednjim poduzetnicima
koji koriste postanske usluge pod istim uvjetima.

ZAKON O POSTANSKIM USLUGAMA (ZPU)

ZPU prenosi nacela iz Postanske direktive u nacionalni zakonodavni okvir, pri ¢emu se pitanja cijena

postanskih usluga izrijekom ureduju ¢lankom 45. ZPU-a. U nastavku se citira navedeni ¢lanak u

cijelosti:

1) Cijene postanskih usluga napladuju se prema cjeniku postanskih usluga.

2) Davatelj postanskih usluga obvezan je cjenik postanskih usluga dostaviti Agenciji najmanje

15 dana prije pocetka njegove primjene.

1

https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2015/propisi_pravilnici_zakoni/uriCELEX%2032008L0006rid3.pdf?vel=8774
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3) Davatelj postanskih usluga obvezan je javno objaviti pregledan vaZeci cjenik postanskih
usluga i vidno istaknuti izvadak iz cjenika u prostorima namijenjenima korisnicima postanskih
usluga, te na zahtjev korisnika dati cjenik posStanskih usluga na uvid.

4) Cijene postanskih usluga ne smiju:

1. sadrZavati dodatne iznose koje bi davatelj postanskih usluga odredio iskljucivo na
temelju svoje znacajne trziSne snage na trzistu postanskih usluga,

2. odredivati se ispod jedinicne cijene kostanja s namjerom preuzimanja ili zadrZavanja
znacajne trZisne snage na trZistu postanskih usluga.

5) Poblize odredbe o nacinu i uvjetima placanja ureduju se op¢im uvjetima davatelja postanskih
usluga.

Nadalje, ¢lankom 46. ZPU-a posebno je regulirano pitanje odredivanja cijena univerzalne usluge. U
nastavku se navodi citirani tekst predmetne zakonske odredbe:

1) Cijena univerzalne usluge mora biti:

1. jednaka za istovrsne usluge za pismovne posiljke za sve korisnike postanskih usluga
na cijelom podrucju RH,

2. pristupacna, troskovno usmjerena i poticajna za djelotvorno obavljanje univerzalne
usluge,

3. nediskriminirajuca i transparentna.

2) Odredba stavka 1. ovoga clanka ne iskljucuje pravo davatelja univerzalne usluge da odobrava
popuste korisnicima usluga koji salju veéi broj poSiljaka, uz uvjet da je takav popust odreden
uvaZavajuci troskove, predviden cjenikom univerzalne usluge te da se primjenjuje na jednak
nacin na sve korisnike usluga koji Salju posiljke pod slicnim uvjetima.

3) Popusti iz stavka 2. ovoga c¢lanka ne utjecu na povecanje neto troska iz ¢lanka 50. ovoga
Zakona.

4) Kada davatelj univerzalne usluge, na temelju ugovora iz ¢lanka 16. stavka 2. ovoga Zakona,
primjenjuje posebne cijene, mora postivati nacela transparentnosti i nediskriminacije u
odnosu na cijene i povezane uvjete.

5) Agencija moZe odlukom u cijelosti ili djelomic¢no izmijeniti ili ukinuti cijene univerzalne usluge
prije ili nakon njihove objave, te posebne cijene iz stavka 4. ovoga ¢lanka, ako utvrdi da su u
suprotnosti s odredbama ovoga Zakona.

Na temelju navedenih zakonskih odredbi proizlazi da HAKOM ima ovlast izravne regulatorne
intervencije u cijene univerzalne usluge. Ta se ovlast odnosi kako na redovite cijene iz opsega
univerzalne usluge, tako i na posebne cijene koje davatelj univerzalne usluge moze ugovoriti s
pojedinim korisnicima, pod uvjetima predvidenima ZPU-om.

HAKOM je ovlasten nadzirati predloZene cijene prije njihove primjene, ali i naknadno — nakon $to su
stupile na snagu — te u svakom trenutku moze izmijeniti ili ukinuti cijene ako utvrdi da one nisu u



skladu s nacelima troskovne usmjerenosti, pristupacnosti, transparentnosti i nediskriminacije,
odnosno ako su u suprotnosti s bilo kojom od odredbi ZPU-a.

2.3. NACELA CIJENA UNIVERZALNE USLUGE

Prema Postanskoj direktivi i ZPU, cijene univerzalne usluge moraju se temeljiti na sljedeéim
osnovnim nacelima:

TRANSPARENTNOST | NEDISKRIMINACIA

Nacelo transparentnosti zahtijeva da davatelj univerzalne usluge jasno, precizno i pravodobno
informira korisnike i regulatorno tijelo o cijenama, uvjetima i nacinu pruzanja univerzalne usluge. To
ukljucuje obvezu javne objave vazeceg cjenika i opcih uvjeta poslovanja, kao i dostavu tih informacija
HAKOM-u prije njihove primjene, sukladno ¢lanku 45. stavcima 2. i 3. ZPU-a.

Nacelo nediskriminacije podrazumijeva da se jednak tretman mora osigurati svim korisnicima koji
koriste uslugu pod istim ili sliécnim uvjetima. Davatelj univerzalne usluge ne smije provoditi
selektivnu politiku cijena kojom bi neopravdano pogodovao pojedinim korisnicima — bilo da je rijec
o poslovnim subjektima, korisnicima koji Salju veéi broj posiljaka (bulk mailers), konsolidatorima ili
drugim korisnickim skupinama.

TROSKOVNA USMJERENOST

Nacelo troskovne usmjerenosti klju¢no je za sprjecavanje prekomjernih cijena koje mogu ugroziti
trziSno natjecanje i interese korisnika. TrosSkovna usmjerenost se izravno odnosi na opravdanost
razine cijena u odnosu na stvarne troskove pruzanja usluge.

Prema lzvje3éu Europske komisije od 8. studenoga 2021.%2 o primjeni Po$tanske direktive, troskovna
usmjerenost podrazumijeva da cijene univerzalne usluge trebaju ostati utemeljene na troSkovima i
time sprjecavati neopravdana poskupljenja. Time se nastoji osigurati ravnoteza izmedu odrzivosti
poslovanja davatelja univerzalne usluge i pristupacnosti usluga za krajnje korisnike.

UCINKOVITOST

Nacelo ucinkovitosti odnosi se na osiguranje optimalnog koristenja resursa pri pruzanju univerzalne
usluge, pri cemu korisnici placaju cijenu koja odrazava stvarnu ekonomsku vrijednost usluge.

Ucinkovitost se razmatra kroz tri dimenzije:

a) ucinkovitost produktivnosti (productive efficiency) znaci da se usluge pruzaju s najnizim
mogucdim troskovima, uz izbjegavanje rasipanja resursa;

b) ucinkovitost alokacije (allocative efficiency) zahtijeva da se cijene temelje na stvarnim
troSkovima, Sto osigurava optimalnu raspodjelu i koristenje usluga u skladu s ponudom i
potraznjom;

2 https://secure.ipex.euw/IPEXL-WEB/download/file/082d29087cefa317017cffleae850496




c) dinamicka ucinkovitost (dynamic efficiency) potice ulaganja u nove tehnologije i razvoj
usluga, ¢ime se doprinosi dugoro¢nom unaprjedenju sektora.

Stoga, u idealnoj situaciji, uc¢inkovite cijene na konkurentnim trziStima osiguravaju da korisnici
postanskih usluga pla¢aju stvarnu ekonomsku vrijednost usluga koje kupuju i da se oskudni resursi
zajednice koriste Sto je bolje moguée. Ucinkovite cijene bile bi jednake koristi koju korisnici
postanskih usluga dobivaju od posljednje konzumirane jedinice i trosku proizvodnje te posljednje
jedinice, tj. inkrementalni trosak koji je nastao radi neke aktivnosti (marginal cost).

U uvjetima stvarnog trzista postanskih usluga, koje se razlikuje od savrSeno konkurentnog trzista,
cijene moraju pokrivati varijabilne troSkove, odgovarajuce udjele fiksnih i zajednickih troskova te
omogucavati razuman povrat na kapital, osobito radi osiguravanja dinamicke ucinkovitosti.

HAKOM ucinkovitost davatelja univerzalne usluge razmatra i u kontekstu izracuna neto troska
univerzalne usluge, sukladno mehanizmu naknade propisanom ZPU-om. Pritom je vazino izbjeci
preklapanje izmedu mehanizma naknade neto troska i kontrole cijena, kako bi se osigurala pravedna
naknada samo u slucaju stvarnog nepravednog financijskog opterecenja.

JEDINSTVENE CIJENE

Nacelo jedinstvenosti cijena podrazumijeva da korisnik plaéa istu cijenu za istovrsnu uslugu, bez
obzira na udaljenost izmedu mjesta slanja i mjesta dostave posiljke. Medutim, cijena se i dalje moze
razlikovati ovisno o drugim obiljezjima posiljke, kao Sto su njezina masa, dimenzije, nacin rukovanja
ili odabrana brzina prijenosa.

lako Postanska direktiva drzavama ¢lanicama ne nalaZe obveznu primjenu jedinstvenih cijena, ona
omogucuje njihovo uvodenje kada je to opravdano javnim interesom, primjerice radi osiguranja
jednakog pristupa univerzalnoj usluzi svim korisnicima, ukljuuju¢i one u udaljenim ili slabo
dostupnim podrucjima.

U Republici Hrvatskoj, cijene univerzalne usluge su jednake za sve korisnike, bez obzira na udaljenost
izmedu posiljatelja i primatelja. Takav model osigurava teritorijalnu ravnotezu i univerzalnost
pristupa postanskoj usluzi, sukladno ¢lanku 46. stavku 1. tocki 1. ZPU-a.

PRISTUPACNOST CIJENA

Pristupacnost je temeljna znacajka univerzalne usluge i podrazumijeva da svi korisnici imaju
mogucénost koristenja usluge po priustivim cijenama. lako pristupacnost nije precizno definirana u
regulatornom okviru Europske unije, drzave ¢lanice imaju obvezu osigurati njezinu primjenu u
skladu s nacionalnim okolnostima.

Procjena pristupacnosti cijena provodi se iz perspektive korisnika — analizom njihove moguénosti da
si priuste postanske usluge, bilo kroz razinu potrosnje u odredenom razdoblju, bilo prema volumenu
koristenih usluga. Pristupacnost se moZze mjeriti po jedinici usluge, ukupnoj potrosnji ili udjelu
postanskih troskova u budzetu kuéanstva.



U odredivanju kriterija pristupacnosti, regulator treba uzeti u obzir niz ¢imbenika, ukljuCujudi
postojedi sustav odredivanja cijena univerzalne usluge, standarde kvalitete, ucinkovitost davatelja,
kao i Siri ekonomski i drustveni kontekst.

U izvje$¢u ERGP Report on the regulation of end-user pricing? koji je objavljen u prosincu 2024. isti¢e
se vainost postizanja balansa izmedu udinkovitog pruzanja usluga (s naglaskom na troSkovnu
orijentaciju) i zastite korisnika od previsokih cijena (s naglaskom na pristupacnost). PronalaZenje
optimalne ravnoteze izmedu troSkovne orijentacije i pristupacnosti sloZen je proces koji ovisi o
nacionalnim okolnostima i zakonskoj fleksibilnosti regulatora.

3. REGULACIJA CIJENA UNIVERZALNE USLUGE PUTEM PRICE CAP
MODELA: PARAMETRI | METODOLOSKI OKVIR

Kao sto je istaknuto u prethodnom poglavlju, cijene univerzalne usluge moraju se odredivati u skladu
s opisanim nacelima, ¢ime se osigurava ravnoteZa izmedu odrZivosti davatelja univerzalne usluge i
zastite krajnjih korisnika. Opcenito, razlikuju se ex ante i ex post pristupi:
e Ex ante regulacija ukljucuje prethodno odobravanje, nadzor ili ogranicavanje cijena prije
njihove primjene;
e Ex post regulacija temelji se na naknadnoj analizi trZiSnog ponasanja i intervenciji ako se
utvrde nepravilnosti (npr. zlouporaba trziSne snage, diskriminacija ili netransparentnost).

U okviru ex ante pristupa, posebno se istice regulacija putem price cap mehanizma, kojim se
unaprijed utvrduje najvise dopusteno ogranicenje (gornja granica) za prosje¢nu razinu cijena u
okviru definirane kosarice usluga iz opsega univerzalne usluge, za odredeno regulacijsko razdoblje.

Ovaj mehanizam osmisljen je kako bi se zadrzao nadzor nad razinom cijena, uz istodobno
omogucavanje odredene fleksibilnosti davatelju univerzalne usluge da unutar propisanog
ogranicenja prilagodava pojedinacne cijene.

Primjena price cap modela potice davatelja univerzalne usluge na racionalizaciju troskova, ulaganje
u ucinkovita rjeSenja i prilagodbu trziSnim uvjetima, ali istovremeno ne dopusta ostvarivanje
prekomjerne dobiti. Svaka promjena cijena podlijeZze odobrenju od strane regulatora, osobito s
obzirom na nacela troskovne usmjerenosti, pristupacnosti, transparentnosti i nediskriminacije.

HAKOM ¢e u okviru ove Metodologije primjenjivati upravo price cap model kao regulatorni
mehanizam za kontrolu cijena univerzalne usluge.

3 ERGP PL II (24) 11 ERGP Report on the regulation of end-user pricing
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/63674/attachments/2/translations/en/renditions/native i https://www.cullen-
international.com/client/site/documents/FLPOEP20250002




U nastavku su prikazane osnovne pretpostavke te metodoloski okvir primjene ovog modela u
Hrvatskoj, uklju¢ujuéi nacin izracuna kljuénih koeficijenata i formulu za izracun najviSeg dopustenog
ogranicenja cijena.

3.1.  TRAJANJE REGULACIJSKOG RAZDOBLIJA

HAKOM jednom godisnje, u tekucoj kalendarskoj godini, provodi izracun ogranicenja cijena (price
cap) nakon provedene revizije Regulatornog financijskog izvjestaja (RFI) i donesene lzjave o
uskladenosti RFl-a za prethodnu godinu (t—1). Na temelju tog izracuna HAKOM, uvaZavajuci rokove
kako bi davatelj univerzalne usluge mogao primijeniti nove cijene od 1. sije¢nja, donosi regulatornu
Odluku o najviSem dopustenom postotnom povecanju cijena (dalje: Odluka) koje davatelj
univerzalne usluge moze primijeniti u sljedecoj kalendarskoj godini. Regulacijsko razdoblje
obuhvaca jednogodisnje razdoblje od 1. sije€nja do 31. prosinca.

Za potrebe izracuna HAKOM od davatelja univerzalne usluge traZi sve potrebne podatke, a po
zaprimanju istih moZe zatraZiti dodatna pojasnjenja, dokumentaciju i analiticke podloge. HAKOM
mozZe ne prihvatiti pojedine pretpostavke, obrazloZenja ili ulazne vrijednosti ako ih smatra
neutemeljenima ili nedovoljno potkrijepljenima.

Utvrdeno ogranicenje cijena primjenjuje se na jednogodisnje regulacijsko razdoblje, a davatelj
univerzalne usluge moze samostalno odabrati datum pocetka primjene novih cijena. Novi cjenik ne
mora stupiti na snagu 1. sije¢nja, ve¢ bilo kada unutar regulacijskog razdoblja, pod uvjetom da
povecanje cijena ostaje u granicama odobrenog ograni¢enja te da se HAKOM-u dostavi najmanje 15
dana prije pocetka njegove primjene, sukladno ¢lanku 45. stavku 2. ZPU-a.

Davatelju univerzalne usluge omoguceno je da tijekom regulacijskog razdoblja provede jedno ili viSe
povecanja cijena, pri ¢emu zbrojeni ucinak svih poveéanja ne smije premasiti ogranic¢enje odredeno
Odlukom. Ako raspodjela poveéanja izmedu usluga dovede do promjene agregiranog ucinka na
kosaricu, HAKOM ¢e naloziti korekciju radi osiguranja postivanja ukupnog ogranicenja.

Davatelj univerzalne usluge nije obvezan u potpunosti iskoristiti izracunato povecanje cijena; ako ga

ne iskoristi u regulacijskom razdoblju, ono se ne prenosi u idu¢u godinu, ve¢ se za svaku novu
kalendarsku godinu ponovno utvrduje novo ogranic¢enje.

10



3.2.  ULAZNI PARAMETRI ZA IZRACUN CJENOVNOG OGRANICENJA

U ovom se poglavlju opisuje postupak utvrdivanja najviSeg dopustenog povecéanja cijena u
regulacijskom razdoblju te nacin provjere uskladenosti dostavljenog cjenika s Metodologijom putem
price cap formule.

3.2.1. PREDMET REGULACIJE

U okviru ove Metodologije, price cap regulacija primjenjivat ¢e se na sve poStanske usluge iz opsega
univerzalne usluge, razradene sukladno vazec¢em cjeniku davatelja univerzalne usluge na dan
podnosenja zahtjeva (s mogucénoscu nove razrade u slucaju izmjene strukture usluga u cjeniku):

e Pismovne posiljke mase do 2 kilograma u unutarnjem i medunarodnom prometu;

e Paketi mase do 10 kilograma u unutarnjem i medunarodnom prometu;

e Preporucene posiljke i posilike s oznacenom vrijednosti u unutarnjem i medunarodnom
prometu.

Dakle, u koSaricu obuhvaéenu ovom Metodologijom ulaze sve usluge iz opsega univerzalne usluge,
osim postanskih posiljaka za slijepe mase do 7 kg, koje se, sukladno ¢lanku 15. ZPU-a, pruZaju bez
naplate.

3.2.2. KOEFICIENTI ZA IZRACUN DOPUSTENE PROMIJENE CIJENA

U svrhu izracuna dopustenog ograni¢enja cijena unutar price cap mehanizma, u ovoj metodologiji
obvezno se izraCunavaju sljedeca tri klju¢na koeficijenta: koeficijent ucinkovitosti (ke), koeficijent
promjene volumena (k) i koeficijent troskova (k:).

3.2.2.1.  KOEFICIJENT UCINKOVITOSTI

Koeficijent uéinkovitosti (ke) odrazava regulatorni poticaj za poveéanje operativne ucinkovitosti
(productive efficiency) davatelja univerzalne usluge u okviru regulacijskog razdoblja. Cilj njegove
primjene nije samo pasivno praéenje kretanja troSkova, ve¢ aktivno poticanje davatelja na
racionalizaciju poslovanja i optimalno koristenje dostupnih resursa.

Polazi se od pretpostavke da se varijabilni troSkovi, koji su izravho povezani s volumenom
postanskih usluga, mogu brzo i u cijelosti prilagoditi smanjenju obujma usluga, dok su fiksni troSkovi
manije fleksibilni i zahtijevaju dulje vremensko razdoblje za prilagodbu.

U situacijama kada davatelj ima vedi udio varijabilnih troskova, koeficijent prepoznaje da je
poslovanje fleksibilnije i lakSe prilagodljivo trziSnim promjenama, pa je i regulatorni poticaj za daljnju
racionalizaciju manji. Suprotno tome, kada varijabilni troskovi ¢cine maniji udio, a fiksni troskovi vedi,
povecava se vrijednost ke, Cime se kroz regulacijski okvir stvara dodatni poticaj na davatelja da
postupno optimizira strukturno nefleksibilne dijelove poslovanja.
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Visa vrijednost ke u uvjetima izraZenije fiksne troskovne strukture djeluje kao mehanizam
stabilizacije, jer omoguéuje odrZivost univerzalne usluge u kratkom roku, a istovremeno 3alje signal
davatelju univerzalne usluge da je dugoro¢no nuzno provoditi prilagodbe i smanjivati udio fiksnih
troskova. Time se postize ravnoteza izmedu kratkorocne stabilnosti poslovanja i dugorocne
ucinkovitosti, u interesu korisnika i odrZivosti usluge.

Koeficijent ucinkovitosti racuna se na sljedeéi nacin:
N,

ke = (1 = Fv
gdje:
N, predstavlja varijabilni troSak davatelja, tj. onaj dio ukupnih poslovnih rashoda (prema
posljednjem revidiranom godiSnjem izvjestaju) koji se izravno mijenja s obujmom obavljenih usluga,
N predstavlja ukupne poslovne rashode (operativne troskove poslovanja) davatelja u skladu s
posljednjim revidiranim godisnjim izvjeStajem.

Vjerodostojnost podataka (ostvarenih i projekcija) koje dostavlja davatelj univerzalne usluge
podlijeze provjeri od strane HAKOM-a. HAKOM moZe zatraziti dodatnu dokumentaciju i analiticka
pojasnjenja te, ako je potrebno, zatraziti korekciju dostavljenih podataka u svrhu to¢nog izracuna
koeficijenata.

3.2.2.2. KOEFICIJENT PROMJENE VOLUMENA

Koeficijent promjene volumena (k) odrazava utjecaj promjene volumena svih reguliranih usluga
unutar kosarice (sve usluge iz opsega univerzale usluge) na dopusteno kretanje cijena. Njegova je
svrha osigurati da cijene budu uskladene s oéekivanim promjenama volumena tijekom regulacijskog
razdoblja.

Koeficijent promjene volumena ra¢una se prema sljedecoj formuli:

2q1;
k,=(=—-1
v= | S q0; )
gdje je:
gl;procjena volumena postanske usluge i iz kosarice za buducu kalendarsku godinu (t+1). Projekciju

volumena izraduje davatelj univerzalne usluge na temelju podataka iz prethodnih razdoblja,
poslovnog plana i relevantnih trziSnih kretanja;

qO0; ostvareni volumen poStanske usluge i u zadnjoj revidiranoj godini, za sve usluge uklju¢ene u
price cap kosaricu, koje se uzimaju kao referentna osnova za izracun.

Iznimno, u slucaju izmjene strukture usluga u cjeniku, kada nije mogudée koristiti revidirani podatak
o volumenu pojedine usluge, za izracun ky uzima se procijenjena koli¢ina za godinu t-1. U takvim
sluc¢ajevima HAKOM zadrzava pravo zatraziti korekciju dostavljenih podataka.
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Vezano za sloZene usluge, kao Sto su posiljke s oznacenom vrijednosti i paketi, ¢ija se cijena sastoji
od osnovnog dijela po masi te dodataka prema drugim obiljezjima (npr. vrijednosti), u ovoj se
metodologiji, radi pojednostavljenja postupka, za potrebe izracuna cjenovnog ogranicenja koristi
isklju¢ivo pokazatelj volumena iz posljednjeg revidiranog RFl-a. U sluc¢aju izmjene strukture razrade
usluga u cjeniku, koristi se procjena volumena temeljena na najnovijim dostupnim podacima o
ostvarenim koli¢inama.

Vjerodostojnost podataka (ostvarenih i projekcija) koje dostavlja davatelj univerzalne usluge
podlijeze provjeri od strane HAKOM-a. HAKOM moZe zatraziti dodatnu dokumentaciju i analiticka
pojasnjenja te, ako je potrebno, zatraziti korekciju dostavljenih podataka u svrhu to¢nog izrauna
koeficijenata. Za projekcije volumena davatelj univerzalne usluge obvezan je dostaviti obrazloZenje
i usporedbu s povijesnim podacima. Projekcija volumena treba se temeljiti na poslovnim planovima
davatelja, a ako je predvideni pad veéi od prosjeka, obvezno je obrazloZenje razloga.

Radi ocuvanja vjerodostojnosti izraCuna i sprjeCavanja precjenjivanja projekcije volumena,
primjenjuje se ex-post korekcija odstupanja.

U slucaju da ostvareni volumen u godini t+1 (godina na koju se odnosi Odluka) odstupa od projekcije
volumena koristene za izracun ky za viSe od 5 postotnih bodova, HAKOM zadrzava pravo provesti

korekciju izraduna ky u sliedeéem regulacijskom razdoblju. Korekcija se provodi ex-post, kroz

prilagodbu koeficijenta promjene volumena (kv) u sljede¢em regulacijskom razdoblju, razmjerno
uocenom odstupanju projekcije od ostvarenog volumena, ¢ime se osigurava uskladenost s realnim
kretanjima potraZznje za uslugama iz predmeta regulacije.

3.2.2.3.  KOEFICIJENT TROSKOVA

Koeficijent troskova (k:) odrazava promjene u opravdanim troskovima davatelja univerzalne usluge
koje imaju utjecaj na visinu cjenovnog ogranicenja u regulacijskom razdoblju. Njime se uzimaju u
obzir o€ekivane promjene pojedinih komponenti ukupnih operativnih troskova poslovanja davatelja
univerzalne usluge koje su izloZzene vanjskim trziSnim pritiscima ili regulatornim zahtjevima,
ukljuéujuci promjene cijene rada, goriva za motorna vozila i energenata.

Bududi da se znacajan dio troSkova davatelja odnosi na troskove osoblja te troSkove energenata
(prije svega goriva za motorna vozila i energenata), promjene ovih komponenti posebno se prate i
ponderiraju prilikom izrauna ovog koeficijenta. Ukljuéivanjem troskova elektricne energije u
izracun, metodologija dodatno prepoznaje vaznost ekoloske odrzivosti te poti¢e davatelja na
prelazak na energetski ucinkovitije i ekoloski prihvatljive oblike poslovanja. Troskovi osoblja ¢ine
dominantnu stavku u poslovanju svih davatelja postanskih usluga, dok su troskovi goriva i
energenata operativne stavke osjetljive na trziSna kretanja.
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Preostali udio troskova u ovoj se metodologiji tretira kao stabilan, odnosno indeksira se s neutralnim
faktorom (indeks 1)%.

Koeficijent k. izraCunava se kao ponderirani indeks, pri éemu se za svaku relevantnu stavku koristi
referentni indeks promjene (npr. indeks promjene bruto mjesecne place kod davatelja univerzalne
usluge, indeks promjene cijena goriva za posljednjih 12 mjeseci, indeks promjene cijena energenata
za posljednjih 12 mjeseci), uz primjenu pondera koji odraZzavaju njihov udio u ukupnim troskovima.

Koeficijent troskova racuna se prema formuli:
1
ke=x-(o=1)+y-(m-1)+2-(er-1)
gdje je:

x predstavlja udio troskova osoblja davatelja univerzalne usluge (ukljucujuci doprinose za socijalno
i zdravstveno osiguranje) u ukupnim poslovnim rashodima (operativnim troskovima) za posljednje
revidirano godisnje razdoblje (godina t-1);

1 predstavlja prosjeénu bruto mjesecnu pla¢u zaposlenih kod davatelja univerzalne usluge,
izracunatu kao aritmeticki prosjek bruto mjesecnih plac¢a ostvarenih u teku¢em razdoblju od pocetka
godine do mjeseca koji prethodi izracunu cjenovnog ogranicenja;

77220 predstavlja prosjecnu bruto mjesec¢nu placu kod davatelja univerzalne usluge za prethodno
revidirano godiSnje razdoblje, izracunatu na temelju podataka iz posljednjeg dostupnog godisnjeg
izvjesca (godina t-1);

¥ predstavlja udio troSkova goriva i maziva za motorna vozila u ukupnim troskovima za posljednje
revidirano godisnje razdoblje (godina t-1);

/1 predstavlja indeks promjene cijena goriva i maziva za motorna vozila, izraCunat kao omjer
prosjeka vrijednosti u posljednjih 12 mjesecii prosjeka vrijednosti u prethodnih 12 mjeseci (najnoviji
dostupni podatak HICP iz vjerodostojnog izvora, primjerice DZS, Eurostat);

Z predstavlja udio troskova energenata u ukupnim troskovima za posljednje revidirano godisnje
razdoblje (godina t-1);

e: predstavlja indeks promjene cijene energenata, izraCunat kao omjer prosjeka vrijednosti u
posljednjih 12 mjeseci i prosjeka vrijednosti u prethodnih 12 mjeseci (najnoviji dostupni podatak
HICP iz vjerodostojnog izvora, primjerice DZS, Eurostat).”

4 Preostali trogkovi, koji nisu obuhvaéeni komponentama x, y i z (npr. administrativni tro$kovi, najam, amortizacija i
sl.), tretiraju se kao stabilni i indeksiraju se neutralnim faktorom (1), $to znadi da na vrijednost k: nemaju utjecaj.
Bududi da je njihov doprinos koeficijentu k: jednak nuli, nisu uklju¢eni u samu formulu.

3 Indeksi promjene cijena goriva i elektri¢ne energije izraéunavaju se kao omjer prosjeka vrijednosti u posljednjih 12
mjeseci i prosjeka vrijednosti u prethodnih 12 mjeseci. Takav pristup osigurava stabilniji pokazatelj kretanja cijena jer
ublaZzava kratkorocne oscilacije pojedinacnih mjesec¢nih vrijednosti. Podaci se temelje na HICP-u (Harmonizirani indeks
potrosackih cijena / Harmonised Index of Consumer Prices), standardiziranom pokazatelju kretanja cijena koji se
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Vjerodostojnost podataka (ostvarenih i projekcija) koje dostavlja davatelj univerzalne usluge
podlijeze provjeri od strane HAKOM-a. HAKOM moZe zatraziti dodatnu dokumentaciju i analiticka
pojasnjenja te, ako je potrebno, zatraziti korekciju dostavljenih podataka u svrhu to¢nog izrauna
koeficijenata.

3.3.  PRICE CAP FORMULA I IZRACUN NAJVISEG DOPUSTENOG POSTOTNOG POVECANJA
CIJENA

Nakon izraduna koeficijenta ucinkovitosti (ke), koeficijenta promjene volumena (k) i koeficijenta
troSkova (k:), najvise dopusteno postotno povecanje cijena odreduje se prema izrazu:

(kt_ ke : kv)

Ovaj izraz predstavlja gornju granicu postotnog povecanja cijena koju davatelj univerzalne usluge
moze primijeniti na kosaricu obuhvaéenu ovom Metodologijom u okviru regulacijskog razdoblja. Na
temelju tog izraCuna HAKOM donosi Odluku o najviSem dopustenom postotnom povecanju cijena
za predmetno razdoblje.

Davatelj univerzalne usluge obvezan je, sukladno ¢lanku 45. stavku 2. ZPU-a, dostaviti HAKOM-u
novi cjenik najmanje 15 dana prije pocCetka njegove primjene.

Po zaprimanju predlozenog cjenika, HAKOM primjenjuje price cap formulu za provjeru uskladenosti
dostavljenog cjenika s Odlukom o najviSem dopustenom povecanju cijena i ovom Metodologijom.

Price cap formula glasi:
cl
(5_ 1) < (kt_ ke ' kv)

Desna strana jednadzbe predstavlja najviSu dopustenu stopu povecéanja cijena utvrdenu
Metodologijom, dok lijeva strana jednadZzbe pokazuje stvarnu promjenu ponderirane prosjecne
cijene kosarice reguliranih usluga u odnosu na trenutno vazece cijene.

Pritom je:

c1 prosjecna vrijednost usluga iz kosarice usluga za buduce razdoblje (godina t+1). Izracunava se kao
ponderirani prosjek cijena iz dostavljenog cjenika za buduée razdoblje, pri ¢emu se za svaku uslugu
koristi odgovarajuca projekcija koli¢ina za godinu t+1. U sluc¢aju da se cijene pojedinih usluga ne
mijenjaju, u izracun se uzimaju postojece cijene iz vazeceg cjenika.

Formula za izracun:

0 =2 P ail)
Y zai

izraCunava i objavljuje u svim drzavama ¢lanicama EU-a, pri ¢emu se u ovoj metodologiji koriste njegove specificne
komponente za gorivo i elektri¢nu energiju.
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pin — predloZena cijena usluge i za buduce razdoblje (t+1),

gin — projekcija koli¢ine usluge i za buduée razdoblje (t+1).

c0 prosjecna vrijednost kosarice usluga. IzraCunava se kao ponderirani prosjek cijena na dan dostave
cjenika, pri ¢emu ponderi odgovaraju ostvarenim koli¢cinama za svaku uslugu iz kosSarice u
posljednjem revidiranom godisnjem razdoblju (godina t—1).

Formula za izracun:

_Xx(pi0-qio)
Co— = ——
xqio
pio — cijena usluge i na dan dostave cjenika,
gio — ostvarena koli¢ina usluge i u posljednjem revidiranom godisnjem razdoblju (t-1).

Podatke o cijenama (pio) i revidiranim koli¢inama (gio) u ovom razdoblju takoder dostavlja davatelj
univerzalne usluge.

Iznimno, u slucaju izmjene strukture usluga u cjeniku, kada nije mogudée koristiti revidirani podatak
o volumenu pojedine usluge, za izracun se koristi nerevidirani podatak za koli¢inu za godinu t-1. U
takvim sluc¢ajevima HAKOM moze zatraziti korekciju tih podataka.

Vjerodostojnost podataka (ostvarenih i projekcija) koje dostavlja davatelj univerzalne usluge
podlijeze provjeri od strane HAKOM-a. HAKOM moZe zatraziti dodatnu dokumentaciju i analiticka
pojasnjenja te, ako je potrebno, zatraziti korekciju dostavljenih podataka u svrhu to¢nog izracuna
koeficijenata.

Ako je uvjet iz price cap formule zadovoljen, tj. ako vrijedi
cl
——1) < (ki— ke + k
(E-1) < (ke—ke - k)

tada je povecanje cijena opravdano i u skladu s Odlukom HAKOM-a i ovom Metodologijom.

U suprotnom slucaju, kada je
cl
(5_ 1) > (kt_ ke ) kv)

tada predloZeno povecanje cijena nije opravdano, a dostavljeni cjenik ne mozZe stupiti na snagu dok
se ne uskladi s odredbama ove Metodologije.
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3.4. 1ZVANREDNI ZAHTJEV ZA POVECANIJE CIJENA

Neovisno o gore opisanom postupku, davatelj univerzalne usluge moze podnijeti izvanredni zahtjev
za povecanje cijena unutar tekuée kalendarske godine u sluéaju nastupanja izvanrednih trzisnih
okolnosti koje imaju znacajan i izravan utjecaj na opravdane troskove poslovanja (npr. nagli i trajan
porast cijena energenata, inflatorni Sok, poremecaji u opskrbnom lancu, nagli pad volumena koji
nije mogao biti predviden za vrijeme redovnog postupka, nameti regulatorne prirode kao $to su
primjerice troskovi uskladenja s novim propisima, nerazmjer u planiranim troSkovima ulaganja u
zeleno poslovanje, gdje su npr. cijene tehnologije znacajno porasle, neodgodive promjene u radnoj
snazi ili kolektivnom ugovoru koje se ne mogu predvidjeti ili kontrolirati i slicno).

U takvom slucaju, zahtjev mora biti detaljno obrazlozen, uz prilozene dokaze o nastaloj promjeni
okolnosti i uz kvantifikaciju njihovog ucinka na troskove. HAKOM zadrzava pravo ocijeniti
opravdanost izvanrednog zahtjeva, zatraziti dodatna pojasnjenja i odbiti zahtjev ako utvrdi da uvjeti
za njegovo prihvacéanje nisu ispunjeni.

Izvanredni zahtjev mora sadrzavati svu dokumentaciju i podatke potrebne za izracun sukladno ovoj
Metodologiji, uz dodatno obrazloZenje i dokaze o nastupu izvanrednih okolnosti i njihovom utjecaju
na troSkove poslovanja.

U slucaju odobrenja, novo izvanredno povecanje cijena vrijedi do kraja tekuceg regulacijskog
razdoblja, odnosno do 31. prosinca godine u kojoj je zahtjev podnesen i odobren. Izvanredni zahtjev
ne moZe se podnijeti za razdoblje prije pocetka primjene cijena odobrenih Odlukom. Drugim
rije€ima, ako je davatelju univerzalne usluge odobreno povecanje cijena za sljedece regulacijsko
razdoblje, izvanredni zahtjev moZe se podnijeti tek nakon Sto novo regulacijsko razdoblje zapocne.

Odobrenje izvanrednog zahtjeva uvjetovano je isklju¢ivo dokumentiranim i novim podacima koji u

trenutku donosenja Odluke nisu bili dostupni ili relevantni.

U takvim slucajevima korekcija koeficijenta troSkova provodi se diferencijalno — kroz dodatni
korektivni faktor Ak:, koji se raCuna samo za one troSkovne stavke koje su znacajno odstupile u
odnosu na prethodniizracun (Odluka).

Primjenjuje se sljededi princip:
kt ukupno = kt Odluka t Akt izvanredni zahtjev

gdje se Akt izvanredni zahtjev izracunava na isti nacin kao redoviti koeficijent, ali iskljucivo za one
stavke koje su pogodene izvanrednim promjenama, poput naglog rasta cijena energenata,
promjena u cijeni rada, povecanja trosSka ekoloskih ulaganja itd.
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Diferencijalni Ak: primjenjuje se isklju¢ivo u slucaju izvanrednih okolnosti koje nastanu nakon
donosenja Odluke i sluzi kao zaStita davatelja univerzalne usluge od Sokova koje nije mogao
predvidjeti. Ak: se ne moZe koristiti za retroaktivne ispravke, nego je dopusten samo za nove,
dokumentirane okolnosti.

Davatelj univerzalne usluge mora jasno dokazati koje su troSkovne stavke pogodene, koliko su
odstupile u odnosu na ranije koristene vrijednosti, razlog odstupanja, da je promjena nastala nakon
donosenja Odluke i da je ukupni uc¢inak znacajan.

U sluéaju podnosenja izvanrednog zahtjeva zbog iznenadnog i znacajnog pada volumena
postanskih posiljaka, moguce je zatraziti korekciju koeficijenta promjene volumena (k) na temelju
azuriranih i dokumentiranih podataka koji odstupaju od prvotnih projekcija.

U tom slucaju, davatelj univerzalne usluge duzan je dostaviti novu procjenu volumena za preostali
dio regulacijskog razdoblja, uz obrazlozenje razloga i dokumentaciju kojom dokazuje da je doslo do
izvanrednih okolnosti koje utjecu na znacajno odstupanje u odnosu na ranije podnesene podatke.

Korekcija ky provodi se po istoj metodologiji kao u redovitom postupku, ali se kao vrijednost g1;
koristi nova procjena volumena za razdoblje do kraja godine. Odluku o prihvaéanju korekcije ky
donosi HAKOM na temelju vjerodostojnosti dostavljenih podataka i ocjene opravdanosti
izvanrednih okolnosti.

Koeficijent ucinkovitosti ke se ne mijenja u okviru izvanrednog zahtjeva, bududi da se temelji na
podacima iz prethodno revidiranog razdoblja. Njegova je svrha poticati kontinuirano povecanje
operativne ucinkovitosti, a ne reagirati na kratkorocne trziSne promjene.

Izvanredne trziSne okolnosti, poput naglog pada volumena ili rasta ulaznih troskova, adresiraju se
kroz koeficijent troSkova k: i koeficijent promjene volumena ky, koji su koncipirani tako da osiguraju
fleksibilnost i prilagodbu u slucaju takvih Sokova.

Vazno je naglasiti da se izvanrednim zahtjevom moZe odobriti iskljuivo dodatno povecanje cijena u
odnosu na prethodno odobreno povecanje odobreno Odlukom, i to samo u iznosu razlike koja
proizlazi iz korekcije parametara.
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4. TEST PRISTUPACNOSTI

U svrhu dodatne procjene ucinaka promjene cijena univerzalne usluge na korisnike postanskih
usluga, HAKOM moze, ako to smatra potrebnim, prije odobrenja novih cijena ili bilo kada tijekom
godine, provoditi test pristupacnosti cijena usluga iz opsega univerzalne usluge.

Test pristupacnosti, ukoliko se provodi, moZe obuhvadati kvalitativne i kvantitativhe pokazatelje,
kao sto su:

e usporedba cijena usluga s cijenama u drugim drzavama c¢lanicama EU i Europe,
prilagodenima za paritet kupovne moci (PPP),

e analiza udjela pojedinacne cijene usluge (ili kosarice usluga) u prosje¢noj neto placi korisnika
u RH,

e analiza udjela ukupnog godisnjeg troska usluga (ili koSarice usluga) u neto dohotku kucanstva
u RH,

e provodenje anketnih istraZzivanja medu korisnicima radi prikupljanja podataka o percepciji
pristupacnosti i stvarnom financijskom optereéenju,

e te drugi pokazatelji koji mogu pruziti uvid u ekonomsku pristupacnost univerzalne usluge za
korisnike.

HAKOM zadrzava pravo samostalno odrediti ucestalost, obuhvat i metodologiju provodenja ovog
testa, sukladno specificnostima trzista, regulatornim prioritetima i dostupnosti podataka. U slucaju
da rezultati testa pristupacnosti pokazu da su cijene univerzalne usluge nepristupacne za korisnike,
HAKOM moZe, u okviru svojih ovlasti, odbiti predloZzene cijene, naloziti njihovu izmjenu ili
prilagodbu.

19



5. ZAKLJUCAK

UvaZzavajuéi sve prethodno navedeno, HAKOM pri regulaciji cijena univerzalne usluge koristi
podatke i informacije dostavljene od davatelja univerzalne usluge putem regulatornih i statutarnih
financijskih izvjestaja, poslovnih projekcija, dodatne dokumentacije i analitickih pojasnjenja, kao i
javno dostupnih izvora podataka. Na temelju tih informacija provodi se izracun i kontrola cijena
usluga iz opsega univerzalne usluge primjenom metode ogranicene cijene (Price Cap), koja ukljucuje
koeficijent u¢inkovitosti, koeficijent promjene volumena i koeficijent troskova, a svi oni ¢ine sastavni
dio price cap formule.

Svrha navedenih aktivnosti jest osigurati provedbu regulacije cijene usluga iz univerzalne usluge u
skladu s ¢lankom 46. Zakona o postanskim uslugama, uz postivanje temeljnih nacela:

e transparentnosti i nediskriminacije,
e troskovne usmjerenosti,

e ucinkovitosti,

e jedinstvenosti cijena, te
pristupacnosti cijena.

Na ovaj nac¢in HAKOM-u se omogucuje ucinkovito i cjelovito provodenje regulatorne uloge u
pogledu kontrole cijena univerzalne usluge, ¢ime se osigurava da su pristupacne svim korisnicima
postanskih usluga, a istodobno usmjerene na promicanje djelotvornog i odrzivog trziSnog natjecanja
te troskovno usmjerene i poticajne za obavljanje univerzalne usluge.
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6. POPIS KRATICA | POJMOVA

Kratica Engleski naziv Hrvatski naziv
DZS Croatian Bureau of Statistics Drzavni zavod za statistiku
EK European Commission Europska komisija
ERGP The European Regulators Group for Organizacija europskih regulatornih tijela za
Postal Services postanske usluge
EU European Union Europska unija
Eurostat fjt:i’:;tlcal Office of the European Statisticki ured Europske unije
HAKOM Croatian Regulat_ory Authority for H.rvatska rggulatorna agencija za mrezne
Network Industries djelatnosti
HICP Ezz:;onlsed Index of Consumer Harmonizirani indeks potrosackih cijena
Ke Efficiency Coefficient Koeficijent ucinkovitosti
Ky Volume Coefficient Koeficijent volumena
K¢ Cost Coefficient Koeficijent troskova
PPP Purchasing Power Parity Paritet kupovne moci
Price Cap Price Cap Metoda ogranicene cijene
RFI Regulatory Financial Report Regulatorni financijski izvjestaj
ZPU Postal Services Act Zakon o postanskim uslugama
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